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	本書は、配置計画・品質仕様・住民対話という3つのレバーを軸に、計画・調達・運用・展望までを一気通貫で整理した、自治体担当者のための実務ガイドラインである。「読む」だけで終わらせず「使う」ことを目的とし、第0章のクイックスタートを読めば、着任直後の担当者でも90日で何から着手すべきかが分かる構成とした。付録には、現場でそのまま使える雛形・チェックリスト・FAQ集を収録している。
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	クイックスタート
	現在地の把握：日本のEV充電インフラは今どこにいるか
	約6.8万口
	＋約2.8万口

	30万口
	23%
	365億円
	約3割
	0-1 EV充電インフラ整備の成否の３つのレバー



	0-2 90日アクションプラン
	着任から90日で小規模実証を開始するためのロードマップを示します。
	体制構築
	候補地棚卸し
	事業者対話
	小規模実証開始
	成果物
	担当


	0-3 改善余地の大きい典型パターン
	全国の自治体で繰り返されている失敗には共通の型があります。代表的な3つを避けるだけで、成功確率は大きく上がります。いずれも本書の該当章で具体的な対策を示しています。
	パターン1：利用率の低い充電器
	駐車場の奥で視認性がない、認証が複雑で案内もない、料金が不透明——こうした要因が重なると、先進的な民間サービスとの体験格差から「公共充電は使えない」という評判が定着してしまう。
	　　対策：第2章のUI/UX設計基準（2-2）と課金設計（2-3）を仕様書に反映する。

	パターン2：故障後の復旧過程が不明確
	保守SLAが契約に明記されず、故障しても責任分界が曖昧で誰も直さない。補助金で設置した急速充電器が耐用年数（7〜10年）到来後に更新費用を賄えず撤去される例も。
	　　対策：第2章のSLA要件（2-1）と第3章の保守管理（3-3）で契約段階から担保する。


	パターン3：系統協議での遅延
	急速充電器は高圧受電が必要で、系統連系協議を後回しにすると全工程が1〜2年遅延する。特に90kW以上の高出力では配電線の増強工事が必要になる場合も。


	0-4 最低限の定義と目標値
	事業の良し悪しを測る最小限の指標を体験・運用・財務・政策の4分野で定めます。運用方法や閾値を超えたときのアクションは第3章（3-2）で扱います。
	分野
	指数
	目標値
	計測頻度
	体験
	初回充電成功率（認証〜課金完了）
	90%以上
	月次
	運用
	充電器稼働率
	95%以上
	週次
	運用
	平均復旧時間（MTTR）
	24時間以内
	発生都度
	財務
	運営収支（電気料金基本料金最適化含む）
	単年度黒字化時期の明示
	四半期
	政策

	CO2削減量・移動確保・防災活用実績
	前年度比改善
	年次



	計画する
	1-5 ロードマップ

	調達・整備する
	2-4 電力・デマンド管理　　 重要
	2-5 事業スキーム（所有×運営×収益）
	2-6 RFP雛形と評価基準
	2-7 防災拠点の設計とV2L/V2H【調達要件編】
	CASE STUDY ／ 防災

	V2L／V2Hによる停電・災害対策の事例
	EVは「動く蓄電池」として、停電時の電源になる。過去の災害で実際に行われた給電活動と、
	自治体による防災拠点整備の事例を示す。

	外部給電器（V2L）による停電対策の事例
	2019年の台風15号で千葉県や関東広範囲で長期停電が発生、EVとV2Lによる給電活動を実施
	千葉県では約64万件が停電。蓄電池のない場所でも、車と可搬型給電器を使えば避難所だけでなく地域を巡回して個人宅や福祉施設へも給電できた。扇風機・携帯充電・夜間照明に活躍した。
	出動前のEVとV2L


	2018年台風21号による長期停電時、京都市でFCV（トヨタMIRAI）からV2Lにより地域住民へ電力供給
	京都市は2018年に発生した台風21号の影響で停電が続く右京区水尾、北区小野郷の2地域に、それぞれ市保有の燃料電池車を派遣して電気の供給に役立てた。府が事前に提供協定を結んでいたことが迅速な対応につながった。

	V2H導入による自治体の地域非常時対策
	“福島県浪江町復興スマートコミュニティ計画”　 自治体所有の施設６箇所へV2Hを設置し防災拠点として整備
	派遣型と異なり拠点施設にV2Hを常設し、停電時に即座に建物へ給電できる。太陽光・水素など再エネと組み合わせ、平時は脱炭素・非常時は防災拠点の二役を担う。
	「道の駅なみえ」へは5台のV2Hを設置
	役場庁舎へ4台のV2Hを設置



	運用・改善する
	3-4 広報・住民対応（ナラティブ管理）
	3-5 庁内ガバナンス

	展望
	4-3 SDV時代の備えと充電規格動向
	GLOBAL BENCHMARK

	国際比較：

	EV充電インフラ整備の世界の現在地
	EV普及段階のポジショニング
	世界のEV普及と充電インフラ整備は新たな段階に入っています。初期段階では「何口設置したか」が重視されましたが、現在は「どこに」「どの出力で」「どれだけ使われるか」が問われています。
	日本のEV販売シェアは3〜4％程度にとどまり、主要国と比べても導入初期段階にあります。だからこそ自治体には、将来を見据えながら地域の充電環境を計画的に整備することが求められます。
	「充電不安」の解消。目立つ場所に先行設置してEV購入を促進
	高出力急速充電の拡充。スマート充電・DR導入
	自宅充電普及で公共依存度低下。V2G/VGIの実装
	現在の日本では、まずEV利用者の「充電不安」を解消することが重要である。そのためには、庁舎、道の駅、観光施設、公共駐車場など、利用者の目に見える場所への目的地充電の整備が効果的である。


	公共充電インフラ整備状況
	世界各国では、EV普及の進展に合わせて充電インフラ整備が進められている。しかし、充電環境は単純な設置数だけでは評価できない。
	公共充電インフラを比較する際には、公共充電口数（整備規模）、急速充電比率（利便性）、EV／充電口比（充実度）の3つの視点から見ることが重要である。
	EV／充電口比
	世界の充電インフラは「量」から「質」へ
	中国や欧州では、充電器の設置拡大に加え、高出力化や運用品質の向上が進んでいる。また、ノルウェーでは自宅充電の普及により公共充電への依存度が低下し、V2Gやスマート充電といった次世代サービスへの移行が始まっている。


	日本においても、今後は単なる設置口数の拡大だけでなく、利用者が必要な場所で安心して充電できる充電ネットワークの構築が重要となる。
	国際比較から読み取れる5つのポイント

	日本は「初期段階」にある。EV販売シェア3-4%は世界的に見ても低水準。だからこそ、今のうちに充電インフラを整備すれば、EV普及を加速できる。
	「EV/充電口比」だけでは判断できない。ノルウェーはEV普及率90%でもEV/充電口比は30と高いが、自宅充電が充実しているため問題ない。日本は集合住宅比率が高く、公共充電への依存度が高くなる可能性あり。
	「口数」だけでなく「出力」も重要。EU AFIRはBEV 1台あたり1.3kWの充電容量確保を義務化。日本の経産省指針も「平均出力倍増」を目標に掲げている。自治体の仕様書でも高出力化を意識すること。
	充電規格の国際再編に注意。日本は現在CHAdeMOが主流だが、北米のNACS標準化、欧巜CCS2、日中共同のチャオジ3.0開発が進行中。将来のマルチ規格対応を視野に入れた調達が重要。

	自治体が主役を担う国が成功している。中国は地方政府に目標を義務化、EUは自治体が用地提供と許認可簡素化で貢献。日本の自治体も「待ち」ではなく「率先行動」で地域の充電環境を作ることが求められる。
	GLOSSARY

	用語集
	用語
	カテゴリー
	意味
	　あ行
	エネルギーマネジメント
	電力・系統
	太陽光・蓄電池・EV充電を統合制御し、購入電力やデマンドを抑える仕組み。再エネと組み合わせ地域のエネルギー自立に寄与。
	オフピーク充電
	電力・系統

	電力需要の少ない時間帯に充電をずらすこと。料金インセンティブで誘導する単方向DRの基本形。

	　 か行
	基礎充電
	機器
	自宅・職場・集合住宅など長時間駐車場所での充電（3-6kW、滞在8-12時間）。自治体は集合住宅支援と条例整備が役割。
	急速充電
	機器
	高出力（おおむね50kW以上）で短時間に充電する方式。高圧受電が必要で系統連系のリードタイムが長い。
	経路充電
	機器
	幹線道路沿いやSA/PAでの短時間充電（90-350kW、15-30分）。長距離移動を支える。立地確保と事業者連携が役割。
	系統連系
	電力・系統
	充電設備を電力系統に接続すること。協議や工事に時間を要し、全工程のクリティカルパスになりやすい。

	　 さ行
	従量課金（kWh課金）
	事業・契約
	充電した電力量に応じて課金する方式。特例計量器の搭載が必要。2026年4月から本格導入が進む。
	スマート充電
	電力・系統
	需給状況に応じて充電出力やタイミングを自動制御する仕組み。OCPP 2.0.1が前提。

	　　た行
	チャオジ（CHAdeMO 3.0）
	規格・通信
	日中共同開発の次世代超高出力規格（900kW級）。将来のグローバル標準を目指す。
	デマンド（最大需要電力）
	電力・系統
	一定期間の最大需要電力。急速充電で跳ね上がると基本料金が増える。管理が財務上の重要対策。
	デマンドレスポンス（DR）
	電力・系統
	需給に応じて需要側が消費を調整する仕組み。充電タイミングの制御もその一つ。

	デマンド型交通（DRT）
	政策

	予約に応じて運行する需要応答型の地域交通。EV車両利用時は運行充電計画の設計が必要。
	特例計量器
	規格・通信
	取引に使える計量の特例に対応した計量器。kWh従量課金の前提となる。


	　　な行
	ナラティブ管理
	政策
	住民の不安（高い・危険・冬は使えない等）に、データと使い分けの説明で先回りして応える広報の考え方。

	　　は行
	ピークシフト／
	ピークカット
	電力・系統
	需要の山を時間的にずらす（シフト）／山自体を抑える（カット）こと。蓄電池やスケジューリングで実現。
	プレコンディショニング
	機器
	充電前にバッテリーを適温に整える機能。寒冷地での充電速度低下を抑える。

	　　ま行
	目的地充電
	機器
	商業施設・観光地・道の駅など滞在先での充電（6-50kW、30分-数時間）。公有地設置と民間誘導が役割。

	　　ら行
	ローミング
	規格・通信
	事業者をまたいで1枚のカード・アプリで充電器を相互利用できる仕組み。OCPIが標準。
	先進期


	用語
	カテゴリー
	意味

	A-Z
	AFIR
	政策
	EUの代替燃料インフラ規則。高速60km毎の高出力充電やBEV1台あたり1.3kWの容量確保を義務化。

	BEV
	機器

	電気自動車（BEV）
	CCS2
	規格・通信
	欧州・豪州標準の急速充電コネクター規格（最大350kW）。ISO 15118のPlug&Chargeに対応。
	CHAdeMO
	規格・通信

	日本発の急速充電コネクター規格。日本で現在も主流。V2X機能を商業ベースで唯一実装。後継がチャオジ3.0。
	GB/T
	規格・通信
	中国の充電コネクター規格（最大250kW）。将来はチャオジ3.0への移行が予定される。

	ISO 15118
	規格・通信
	車両と充電器の通信規格。Plug&Charge（差すだけで認証・課金）を実現する基盤。

	MTTR（平均復旧時間）
	事業・契約

	故障から復旧までの平均時間。本書のKPIでは24時間以内を目標値とする。
	NACS（SAE J3400）
	規格・通信

	テスラ起源の北米コネクター規格。2024年にSAE J3400として標準化され主要メーカーが採用開始。
	NEVI
	政策
	米国の連邦充電インフラ補助プログラム。連邦→州→地方の資金フローのモデル。執行遅延の教訓も。

	OCPP
	規格・通信
	充電器と管理システム間の標準通信プロトコル。1.6以降が補助金要件。2.0.1はスマート充電に対応。

	OCPI
	規格・通信
	事業者間ローミングのための通信規格。1枚のカードでの相互利用を可能にする。

	OTA更新
	規格・通信

	充電器のソフトウェアを遠隔で更新する仕組み。OCPP 2.0.1が前提。
	PHEV
	機器
	プラグインハイブリッド車
	Plug&Charge
	規格・通信
	ケーブルを差し込むだけで認証・課金が完了する仕組み。アプリ・カードが不要になり利便性が向上。

	PPP/PFI
	事業・契約
	官民連携・民間資金活用による事業方式。民間ノウハウとリスク分散の利点。大規模拠点に向く。

	RFI / RFP
	事業・契約

	情報提供依頼（RFI）と提案依頼書（RFP）。事業者対話・調達の文書。
	SA/PA
	機器
	高速道路のサービスエリア・パーキングエリア。経路充電（急速）の重要な設置拠点。

	SDV
	機器
	Software Defined Vehicle。ソフトで機能が定義・更新される車両。充電器側にも将来要件への備えが要る。

	SLA
	事業・契約
	サービス品質保証。復旧24時間以内・稼働率95%以上などを契約条項に明記し、違反時のペナルティも定める。

	TCO
	政策

	総保有コスト。車両価格に燃料費・メンテ費を含めた実質コスト。「EVは高い」への説明に用いる。
	V2H / V2L
	政策

	EVから住宅（V2H）・機器（V2L）へ給電すること。停電時の非常用電源、電気代のピークシフトに活用。
	V2G / VGI
	電力・系統

	EVを系統の調整力として活用（V2G）し系統と統合する考え方（VGI）。需給調整市場参加で収益源にも。
	V2X
	電力・系統
	Vehicle to Everything。EVから住宅・機器・系統への双方向給電の総称。V2H/V2L/V2Gを含む。

	VPP（仮想発電所）
	電力・系統

	分散する蓄電池・EV・充電器を束ね一つの発電所のように制御する仕組み。地域の再エネ需給最適化に活用。
	先進期
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